Оформление претензии.
Уважаемые клиенты!
Если у вас есть претензия по количеству или качеству товара, нужно не позднее трёх дней с даты получения отправить её нам.
Для этого нужен лишь смартфон с доступом в интернет.
На каждой накладной, полученной с товаром, есть QR-код.
Во многих телефонах в камерах есть встроенный считыватель QR кода. Нужно навести камеру на QR код и откроется ссылка на страницу заполнения претензии.
Если встроенного считывателя нет, нужно скачать приложение в Play Маркете или App Store.
В строке поиска пишем «сканер QR» и из предложенных приложений можно скачивать любое, проще самое первое в списке, оно обычно с самым высоким рейтингом. 
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Открытое приложение:                         Наведение камеры:
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Предложение перейти по ссылке:
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После перехода по ссылке, вам откроется бланк заполнения претензии. Шапка претензии уже заполнена данными из вашей накладной.
Обязательные к заполнению поля отмечены красным знаком *
Если ваша претензия относится к качеству товара, нужно обязательно прикрепить файл с фото, на котором чётко виден брак, количество бракованного товара и поставщика продукции.
ВНИМАНИЕ! Максимальный размер одного файла не более 2 МБ.
Максимальный размер всех загруженных файлов не более 9 МБ.
Если размер файлов будет больше, ваше претензия НЕ ОТПРАВИТСЯ!!!
Если претензия сразу по нескольким товарам, нужно нажать кнопку    +Еще «товар»  и на каждый товар заполнить необходимые поля.
Значение полей «Код товара» и «количество по документам поставщика» должны чётко соответствовать документам. 
Информация об излишках вносятся в бланк отдельно кнопкой   +Еще «товар»
После заполнения и проверки претензии нужно нажать на кнопку «Отправить».  Претензия будет обработана и на номер телефона, указанный в бланке, придет ответ.
Внимание! До получения итогов рассмотрения претензии товар находится у покупателя, не отправляется поставщику без согласования!
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При доставке товара транспортными компаниями дату получения продукции необходимо подтвердить данными в ТТН (фото, скан документа).
При выставлении претензий по товару, возвращенному конечным покупателем, к претензии должны быть приложены:

- документ, подтверждающий факт продажи (запись в журнале купли продажи или чек с наименованием и датой продажи или товарная накладная)


-заявление на возврат от покупателя.

Внимание! Не принимаются к рассмотрению претензии:
· По истечении трех дней с даты приемки продукции клиентом
· На продукцию, состояние которой не подтверждено фотографиями соответствующего качества
· При самовывозе продукции (в том числе сторонними транспортными компаниями, нанятыми клиентом):
-по нарушению целостности упаковки
-механические повреждения
-ухудшение качества продукции из-за несоблюдения температурного режима
-прочие причины, свидетельствующие о появлении дефектов в процессе транспортировки
